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A LABORPONT BRAND tagjaként miikodo egészséguigyi szolgaltatok
Paciensek részére szol6 adatkezelési tajékoztatdja

A Laborpont héal6zat tagjai egészségiigyi szolgaltatoként ANTSZ miikodési engedélyében foglalt szakmékban magas szinvonal( egészségiigyi szolgaltatasokat
nyujtanak a péacienseik részére, térités ellenében. Ennek keretében kezelik a szolgaltatasaikat igénybe vevok, illetve vellk kapcsolatban 1épdk adatait (a
tovabbiakban: Erintettek vagy Paciensek). A Laborpont egészségiigyi szolgaltatd halozat egy franchise haldzat, ami azt jelenti, hogy a tényleges egészségiigyi
szolgéltatast a franchise jogot biztositd Franchisorral szerz6déses kapcsolatban all6 Laborpont Brand tagok nyujtjak. A Franchisor énalléan egészségugyi-
szolgéltatasi tevékenységet nem végez, azonban a franchisor biztositja a Laborpont Uzleti modell kdzponti rendszerét (nyomtatvanyok, IT rendszer, laborpont.hu
weboldal, back-office, call-center, marketing szolgaltatasok), és koordinéalja a Laborpont Brand tagok miikodését. A Laborpont Brand tagok minden esetben 6nallo
gazdasagi tarsasagok, onallo adatkezeldként jarnak el, az egyes Laborpont Brand tagok kozott a személyes adatok tovabbitasara kizardlag csak az Erintett Kiilon
igénye alapjan kertl sor.

A Laborpont Uzleti név alatt végzett egészségligyi-szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd adatkezelések tekintetében tehat adatkezeldnek a magyarorszagi
Laborpont hél6zatba tartoz6 Laborpont Brand tagok mindésiilnek (mindenkori Laborpont magyarorszagi franchise partnerek egyuttesen — a tovabbiakban:
Adatkezel6k vagy Adatkezel6 vagy Laborpont Brand tag), minden egyes adatkezel6 6nallo adatkezel6ként jar el az egészségiigyi szolgaltatasi tevékenysége
kapcsan vele kapcsolatba keriil Erintettek tekintetében. Figyelemmel azonban arra, hogy Laborpont Brand tagok egy kozos iizleti név alatt, egységes szolgaltatést
nyUjtanak, és az Erintettek részére a killon-kiilon adatkezelési tajékoztatok esetlegesen nehezebben lennének értelmezhetdk, ezért a jelen, Paciensek részére szolo
adatkezelési tajékoztatdban valamennyi, az egyes Laborpont Brand tagok, valamint a Franchisor altal végzett adatkezelések tekintetében is részletes informaciot kap
az Erintett.

Az egészségugyi-szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd adatkezelések esetén az adatok egy kdzponti — a Franchisor altal (kiilsés IT szolgaltaton keresztil)
biztositott és fejlesztett — nyilvantartasi rendszerben kertilnek rdgzitésre, Laborpont Brand tagonként korlatozott hozzaféréssel. Minden Laborpont tag kizar6lag csak
a sajat szolgaltatasat igénybe vevé Erintett adataihoz férhet hozza, és az egyes Laborpont Brand tagok kozott a személyes adatok tovabbitasara kizardlag csak az
Erintett killon igénye alapjan keriilhet sor.

Kérjik, olvassa el figyelmesen a jelen Adatkezelési tajékoztatonkat, mely tartalmazza, hogy adatait milyen jogcimen, milyen célbdl, milyen médon kezelik az
Adatkezelok, azokat kihez tovabbitjak, illetve tajékozodhat arrdl, hogy az adatkezeléssel sszefiiggésben Ont milyen jogok illetik meg, és hogy ezeket hogyan
érvényesitheti. Amennyiben az adatkezeléssel 6sszefliggésben barmilyen kérdése van, alabbi elérhetéségeinket szivesen allunk rendelkezésre.

A jelen révid adatkezelési Tajékoztat6 azzal a céllal jott Iétre, hogy az Erintetteket tomdren tajékoztassa az Adatkezeld altal alkalmazott adatvédelemmel kapcsolatos
fobb szabalyairol. A Tajékoztatoban nem targyalt kérdéskorok, témak vonatkozasaban a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak, és a jelen Tajékoztatd
ezekkel egyiitt értelmezendd. A jelen Tajékoztatoban hasznalt fogalmak megegyeznek a GDPR-ban rogzitett fogalmakkal.
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Az Adatkezelok adatai és elérhetdségei:

FRANCHISOR

Elnevezés: Green Country Tanacsado és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Székhely: székhely: 1012 Budapest, Marvany utca 20.

Addszam: 22643236-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-937139

Nyilvantartd hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Elektronikus elérhetdség: info@greencountry.hu

Adatkezel6 képviseldje: Kecskés Kitti

Telefonos elérhetdség: +36708855050

Elektronikus elérhetéség: info@greencountry.hu

Adatvédelmi tisztviselo adatai:

Név: Kecskeméti Timea

Postai cim:1012 Budapest, Marvany u. 20. 1/3.
E-mail:kecskemeti.timea@Ilaborpont.hu
Telefon:+36 70 429 5892

LABORPONT ALLEE, LABORPONT SZERVITA kozpontokat iizemelteté6 Laborpont Brand tag

Elnevezés: LABORPONT Egészségiigyi Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: székhely: 1012 Budapest, Marvany utca 20.

Adbszam: 24375285-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-174004

Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Telefonos elérhet6ség: +36708855050

Elektronikus elérhet6ség:info@laborpont.hu

Adatkezel6 képviseldje: Kecskés Kitti
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Telefonos elérhet6ség: +36708855050
Elektronikus elérhetdség: info@Ilaborpont.hu

Adatvédelmi tisztviselé adatai:

Név: Kecskeméti Timea

Postai cim:1012 Budapest, Marvany u. 20. 1/3.
E-mail:kecskemeti.timea@Ilaborpont.hu
Telefon:+36 70 429 5892

LABORPONT DEBRECEN kézpontot iizemelteté Laborpont Brand tag

Elnevezés: Deflat Kft.

Székhely: 4030 Debrecen, Achim Andras utca 107.
Adbszam 24862965209

Cégjegyzékszama: 09-09-025707

Nyilvantarté hatdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonos elérhetdség: +36 30 497 6859; +36 20 460 5298
Elektronikus elérhet6ség: debrecen@laborpont.hu
Adatkezel6 képvisel6je: Molnar Zsolt ligyvezetd
Telefonos elérhet6ség: +36 30 497 6859

Elektronikus elérhet6ség: debrecen@laborpont.hu

Adatvédelmi tisztviselo adatai:

Név: Téth Renata

Postai cim: 4034 Debrecen, Dévai u. 57.
E-mail: laborpontdebrecen.renata@gmail.com
Telefon: +36 20 460 5298
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Az Adatkezelék az aldbbi adatkezeléseket végzik (a konnyebb attekinthet6ség kedvéért az egyes adatkezeléseket tablazatos formaban rogzitettiik):

A Laborpont Brand tagok, mint egészségiigyi szolgéltatok, ANTSZ miikodési engedélyében foglalt szakmékban magas szinvonalt egészségiigyi szolgaltatisokat
nyUjtanak a paciensek részére térités ellenében. Laborvizsgalatok esetén a Laborpont Brand tagok a kért vizsgalatokat szerz6dott partnereik Gtjan, mint kdzvetett
szolgéltatas nyujtjak, ennek érdekében pedig a szolgaltatasok-nyujtdsahoz sziikséges személyes adatokat a szerz6dott laborpartnerek/egészségugyi szolgaltatd
partnerek felé tovabbitjak. Szakorvosi jardbeteg-ellatas esetén a Laborpont Brand tagok a jogszabdlyi keretek kozott jogosultak kozremiikod6ként orvosokat és
egészségugyi szakszemélyzetet foglalkoztatni, aki szintén hozzaféréssel rendelkeznek a paciensek azonositd és egészségligyi adataihoz. Minden egyes Laborpont
Brand tag, az altala kezelt személyes adatok (azon Erintettek adatai, akik részére az adott Laborpont Brand tag szolgaltatast nyujt) tekintetében énallé adatkezeléként
jarel.

Idépont foglalas

A Péciensek telefonon, e-mailben, és a laborpont.hu weboldalon talalhaté vérvételi, illetve szakorvosi jarobeteg-ellatas idépont foglalo rendszereken keresztil tudnak
id6épontot foglalni. Ezen tilmenden ellatasszervezon keresztiil is sor keriilhet az iddpontfoglalasra, mely esetben az ellatasszervez6 tovabbitja az idépont-foglalasi
adatokat az adott Laborpont Brand tag részére (kdzponti kommunikacios csatornan), az tigyfele megbizasabol.

Az idépont foglalasok rogzitését az Adatkezelé e-mailben igazolja vissza az Erintett részére, valamint a vizsgalat napjat megel6z6 napon a vizsgalat iddpontjara
figyelemezteté SMS keriil kikiildésre a megadott telefonszamra.

Egyedi hivasazonositd

Hivés tartalma (altalaban nem
szilkséges tovabbi személyes
adatok megadasa, azonban a

(1) bekezdés a) pont,
illetve amennyiben a
megkeresés
egészségigyi adatot is
tartalmaz, igy GDPR

gyakorlatban sokszor 9. cikk (2) bekezdés a)
eléfordul, hogy az pont)
érdeklédok/paciensek

egészségugyi szolgaltatd,

mint 6nalloé adatkezeld

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa idtartama
Kdzponti Név Kdzponti Erintett hozzajarulasa, | Erintett Franchisor, mint call-center, | A hivas
telefonszamra E-mail cim, telefonszamra amit a telefonhivas back-office és IT rendszert | id6pontjatol
érkezo Telefonszam, érkezd soran a hozzajarulas- szolgaltat6 adatfeldolgoz | Szamitott 1 évig.
idépontfoglalas Lakeim idépolntfoglalés kérés folyamataban

Ao igényelt szolgatatss| |8 | gomnyomdseal A Kdvalesetott szolglates

megnevezése meg (GDPR 6. cikk nyujtasaban kozremukodo
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egészsegugyi adatokat adnak
meg, ilyen esetben ezeket az
adatokat az Adatkezel0 nem
tudja elkuloniteni, ezért ezeket

Szikség esetén szamlazasi
cim

kapcsolattartas

pont, illetve
egészségligyi adatok
esetében GDPR 9.

egészsegugyi szolgaltato,
mint 6nallo adatkezeld

a  hivasadatokkal  egytt

kezeljik)
Idépont foglalas — | Név Erintett altal Erintett hozzajarulasa, | Erintett Franchisor, mint call-center, | A megrendelt
e-mailben E-mail cim kaldott amit az e-mail célzott back-office és IT rendszert | Szolgaltatas

Lakeim idépontfoglalas elkildésével szolgaltaté adatfeldolgoz6 teljesitésétol

Telefonszam kezelése, megadottnak tekintiink szamitott 1 évig.

; ... .| kapcsolattartas (GDPR 6. cikk (1) . e

Igényelt szolgéltatas bekezdés a) pont A kivalasztott szolgéltatas

megnevezése illetve egészségu,gyi nydjtasaban kbzremiikods

Uzenet tovabbi tartalma (az adatok esetében egeszsegugyi szolgaltato,

id8pontfoglalashoz  tovabbi GDPR 9. cikk (2) mint 5nallé adatkezeld

adatok megadasa nem bekezdés a) pont)

szlikséges, azonban a

gyakorlatban sokszor

eléfordul, hogy a paciensek

egészségugyi adatokat adnak

meg, ilyen esetben ezeket az

adatokat az Adatkezel6 nem

tudja elkuloniteni, ezért ezeket

az idépontfoglalasi adatokkal

egyutt kezeljuk.)
Idépont foglalas — | Név Weboldalon Erintett hozzajarulasa, | Erintett Franchisor, mint call- A megrendelt
weboldalon E-mail cim talalhato idépont- | amit az idépont- center, back-office és IT szolgaltatas
talalhato idépont- | Lakcim foglalo foglalas soran a rendszert szolgaltatd teljesitésétol
foglalé Telefonszam rendszeren megfelelé checkbox adatfeldolgozé szamitott 1 évig.
rendszerben Sziiletési hely és id6 keresztul kuldott | kipipalasaval ad meg

Anyja neve id6pontfoglalas az érintett (GDPR 6. A kivélasztott szolgaltatas

TAJ szdm kezelése, cikk (1) bekezdes a) nyujtasaban kdzremiikodo
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Igényelt
megnevezese
Uzenet tovabbi tartalma (az
idépontfoglalashoz tovabbi
adatok megadasa nem
szlikséges, azonban a
gyakorlatban sokszor
el6fordul, hogy a paciensek
egészsegugyi adatokat adnak
meg, ilyen esetben ezeket az
adatokat az Adatkezeld nem
tudja elklloniteni, ezért ezeket
az idépontfoglalasi adatokkal

szolgéltatas

cikk (2) bekezdés a)
pont)

Sziikség esetén autorizacios
kod vagy kar szam

Igényelt szolgaltatas
megnevezése

Amennyiben a
biztositd/ellatasszervez6 nem
a teljes szolgaltatasi dijat
tériti, gy megtéritési 6sszeg

kapcsolattartas

adatai az Adatkezeld
részére tovabbitasra
keriiljenek (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pont, illetve
egészségligyi adatok
esetében GDPR 9.
cikk (2) bekezdés a)
pont)

A kivalasztott szolgaltatas
nyujtasaban kdzremiikodo
egészségugyi szolgaltatd,
mint 6nallé adatkezelo

Ellatasszervezd, mint
6nallo adatkezeld, vagy
amennyiben az
ellatasszervezo egy
biztosité meghizéasabdl jar
el, gy mint a biztositd
adatfeldolgozéja

egyutt kezeljuk.)

IT log file-ok
Idépont foglalas — | Név Ellatasszervezd Erintett hozzajarulasa, | Ellatas- Franchisor, mint call- A megrendelt
ellatasszervezdn E-mail cim altal kuldott amit az ellatasszervezd | szervezd | center, back-office és IT szolgéltatas
keresztil Lakcim idépontfoglalas vagy biztosité részére rendszert szolgéltatd teljesitésétol

Telefonszam kezelése, ad meg ahhoz, hogy az adatfeldolgoz6 szamitott 1 évig.

Szolgaltatasok igénybe vétele — P4ciens adatlap, azonositas, Arajanlat
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A paciensek az els6 vizsgalat megkezdése el6tt Paciens adatlapon nyilatkoznak a személyes adataikrol. A Péciens adatlap egy tableten keresztil kerdl kitoltésre
elektronikus forméaban, azt a Paciens egy tableten irja ala, aminek a digitalis képe elmentésre kerdil.

A Paciens az els6 vizsgalat megkezdése el6tt koteles a személyazonositasa érdekében valamely személyazonositd okmany (személyi igazolvany, jogositvany,
atlevél), és TAJ kartya bemutatasara, az ebben szereplé adatokat a betegfelvételi recepcio betekintéssel Gsszeveti a Paciens adatlapon rogzitett adatokkal.

Az Adatkezel6 egyedi szerz6dések rendelkezései szerint a szolgaltatasait csoportos szolgaltatas (pl. munkaltatd részére szolgéltatés-csomagkent) keretében céges
megbizok részére is nyujtja, mely esetben a szolgaltatasi dijakat a szolgaltatas-csomag megrendeldje fizeti. Ilyen esetben — amennyiben az idépont foglaldsra nem
ellatas-szervezOn keresztiil keriilt sor — az Erintett az els6 vizsgalat megkezdése el6tt koteles igazolni a szolgaltatas igénybe vételére valo jogosultsagat, melynek
érdekében a munkaltatoja elnevezését és a munkaltato ltal generalt egyedi kodot koteles kozolni.

Amennyiben a dijfizet6 a Paciens, Gigy a szolgaltatas megrendeléséhez arajanlat készil, ennek elfogadaséaval és alairasaval jon létre az egyedi szolgaltatasi szerz6dés.
Az Arajanlat elektronikusan késziil, és azt a Paciens egy tableten irja ala, aminek a digitalis képe elmentésre kerill.

Adatkezelés | Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja | Adatok Adatkezelés Adatkezelés
leirasa forréasa cimzettjei idétartama
Paciens TAJ sz&m Erintett Egészségligyi Erintett Franchisor, Az utolsd
adatlap TAJ szam hianyaban (mert nem magyar | azonositasa, szolgaltatasi  szerz6dés mint call- | szolgaltatas

allampolgéar és nem rendelkezik TAJ | szolgaltatasi elékészitése és teljesitése center, back- | igénybe vételt

szammal) kilfoldi okmany azonositd szerzO0dés (GDPR 6. cikk (1) bek b) office és |IT | kovetd 5 év

Név (Vezetéknév, keresztnév) létrehozésa, pont) rendszert

Sziletési név szolgaltatassal és szolgéltatd

Anyja neve adatkezeléssel adatfeldolgozé

Sziiletési hely és id6 Osszefliggd

Lakcim (Iranyit6szam, varos, | nyilatkozatok

utca/hazszam, emelet/ajto) megtétele,

Telefonszam kapcsolattartas

E-mail cim

Déatum

Szolgaltatas igénybe-vételével, valamint

adatkezeléssel Osszefiiggd nyilatkozatok

Erintett alairasanak képe
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Péciens Személyazonositd okmany adattartalma | Erintett Egészségligyi Erintett Az adatkezelés a
személy- azonositasa, szolgaltatasi  szerz6dés betekintés idejére
azonosito szolgéltatasi elokészitése és teljesitése korlatozodik
okmanyéaba szerz6dés (GDPR 6. cikk (1) bek b)
torténd létrehozésa pont)
betekintés
Arajanlat TAJ szam, ennek hianyaban kulfoldi| Szolgéltatasi Egészségligyi Erintett Franchisor, Az utolso
okmany azonositd szerzO0dés szolgaltatasi  szerz6dés mint call- | szolgaltatas
Név (Vezetéknév, keresztnév) Iétrehozasa elékészitése és teljesitése center, back- | igénybe vételt
Szliletési név (GDPR 6. cikk (1) bek b) office és IT | kovetd 5 év
Anyja neve pont) rendszert
Sziletési hely és id6 szolgéltatd
Lakcim (Irdnyit6szam, Varos, adatfeldolgozé
utca/hazszam, emelet/ajtd), sziikség
esetén eltéré szamlazasi cim
Megrendelt vizsgalatok megnevezése és
fizetend6 Osszeg
Détum, alairas képe

Szolgéaltatasok igénybe vétele — mintak, kérdoivek, leletek/eredmények, EESZT feltoltés
Az egészségligyi szolgaltatas nytjtasa soran sziikségszeriien sor keriilhet mintavételre és elemzésre, valamint a paciensek vizsgalatara, ennek soran a korel6zmények
felmérése érdekében kérddivek kitoltésére, és ezen minta, kérdéiv és egyéb vizsgalati anyagok, tovabba ambulans/vizsgalati lapok és egyéb dokumentéciok

srer

Az Adatkezel6 az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasa soran kozremiikodd orvosok, valamint kozremiikod6 laboratoriumi szolgaltatast biztosito szolgaltatok és
képalkotd szolgaltatast biztositd szolgaltatok egyiittmiikodésével jar el, ami sziikségszeriien egyiitt jar a vizsgalati mintak, illetve dokumentaciok ezen szolgaltatok
részére torténd tovabbitasaval, vagy ahhoz val6 hozzaférés biztositasaval, valamint az eredmények és értékelések ezen szolgaltatd altal az Adatkezeld részére torténd
visszakildésevel.

Laborvizsgalatok esetén a kozremiikodo szolgaltatok 6nallo adatkezel6ként jarnak el, a hozzajuk tovabbitott mintak/dokumentaciok kezelésére a tovabbitést
kovetden az érintett szolgaltatd sajat adatkezelési tajékoztatoja iranyadd (ezen tajékoztatok az Adatkezeld honlapjan elérhetdk). Az Erintett az Adatkezeld
szolgaltatasanak megrendelése soran minden esetben tajékoztatast kap arrdl, hogy az adott esetben milyen kézremiikodd szolgaltatd jar el, azaz pontosan melyik
szolgaltatohoz, mint 6nalld6 adatkezel6hoz keriilnek az adatai tovabbitasra. A vizsgalati mintdk és dokumentacid tovabbitasat, és a leletek/eredmények
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visszaerkezését az IT nyilvantartasi rendszer megfeleléen naplozza, és az adatok megfelelé adatbiztonsagi intézkedések mellett keriilnek tovabbitasra (titkositas,
alnevesités, hozzaférés korlatozasa, egyedi IT megoldasok pl. SFTP szerver stb.).
Szakorvosi jarobeteg ellatds esetén a kozremiikodd orvosok/egészségiigyi személyzet az Adatkezel6 nevében jar el, kozvetlenill az Adatkezelé nyilvantartasi
rendszerében rogzitik az adatokat, azokat sajat célra nem hasznaljak fel, ennek megfelelGen ilyen esetben a kozremiikodok adatfeldolgozonak mindsiilnek.

Az egészségligyi ellatas soran keletkezett dokumentumokat/leleteket az Adatkezelé Paciensenként elkiilonitve megdrzi, ezen megdrzési kotelezettséget €s a
megorzési idot jogszabaly irja eld.

Adatkezel6 szamara az Eliak. 35/B.8. (1) el6irja, hogy csatlakozni kételes az Elektronikus Egészségligyi Szolgéaltatasi Térhez (EESZT) A csatlakozasi kotelezettség
azt is jelenti, hogy az Adatkezel§ az altal kezelt egészségiigyi dokumentaciot (leleteket, eredményeket stb.) koteles feltolteni az EESZT-be. Az EESZT alapvetGen
egy informacidaramlast elésegitd rendszer, amely segitségével a Térbe feltoltott adatok egyszeriibben és gyorsabban jutnak el a megfelelé személyhez (érintetthez,
kezelGorvoshoz stb.). Az EESZT adatkezelési részletes adatkezelési tajékoztatdja elérhetd az alabbi linken: https://e-egeszsegugy.gov.hu/GDPR

Az EESZT rendszerben a vizsgalati eredményeket/leleteket elsGsorban a szolgaltatas nytjtasban kozremikodd egészségiigyi szolgaltatok toltik fel, szolgéltatdi
feltoltés hidnyaban az EESZT adatfeltoltésr6l az Adatkezeld gondoskodik.

alapjan — az Erintett hozzéjarulasa
hianyaban is — koteles meg6rizni,
azaz az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasa esetén az Adatkezeld

nyujtasaban
kozremiikodé
egészségugyi
szolgaltatd, mint

Adatkezelés Kezelt  adatok | Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés Adatkezelés idétartama
leirasa kore forrasa cimzettjei
Szolgaltatasok Név Szolgaltatasok Erintett hozzajarulasa, (GDPR 6. | Erintett Franchisor, mint | Az egészségugyi
igénybe vétele — | TAJ szam nyujtasa, cikk (1) bekezdés a) pont, illetve call-center, dokumentécidra iranyadd,
mintak, Sziiletési id6 szolgaltatasi egészségugyi  adatok  esetében back-office és IT | jogszabalyban elirt
kérdbivek, Nem szerzGdések GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont) rendszert megdrzési  id6  végéig
vizsgalati Lakcim teljesitése (Euak. szolgaltatd (fészabalyként 30  év;
dokumentéciok | Vizsgalati mintak, | 4. 8.) Amennyiben  az  érintett a adatfeldolgoz6 | képalkotd  diagnosztikai
kérdbivek, hozzajarulasat visszavonja, Ugy az eljarassal készilt felvétel
vizsgalat  soran Elak. szerint Egészségugyi Laborvizsgalat | esetén 10 év, a felvételrdl
rogzitett dokumentacionak mindsuld esetén a | készitett lelet esetén 30 év;
egészségugyi dokumentumokat az Adatkezel$ az kivalasztott zarojelentés esetén 50 év)
adatok Etiak. 30. §. kotelezé rendelkezése szolgaltatas
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ezen dokumentumokat tovabbra is
megdrzi a jogszabalyban eldirt
id6tartamba, ilyen esetben tehat az
adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi
kotelez6 rendelkezés (Eiiak. 30. §. a
(GDPR 9. cikk (4) bekezdés
felhatalmazasa alapjan).

onallé
adatkezelo
Szakorvosi
jarobeteg ellatas
esetén a

kivélasztott
vizsgéalatban
kozremukodo
egészséglgyi
szakember, mint
adatfeldolgozé

EESZT kotelezo
adatszolgaltatas

Név

TAJ szam
Sziiletési 1d6
Nem

Lakcim
Vizsgalati
eredmények,
leletek

Jogszabalyban
eldirt
kotelezettség
teljesitése (Elak.
35/B.§.)

Jogszabalyi kotelezd rendelkezés
(Eliak. 35/B. §. a (GDPR 9. cikk (4)
bekezdés felhatalmazéasa alapjan).

Erintett

A kivalasztott
szolgéltatas
nyujtasaban
kozremukodo
egészségugyi
szolgaltatd, mint
onallé
adatkezeld
Szolgéltatoi
adatfeltoltés
meghilsulasa
esetén

Franchisor, mint
call-center,
back-office és IT
rendszert
szolgéltato
adatfeldolgozé

Az adatkezelés az

egészségugyi
dokumentaci6 EESZT-be
torténo feltoltésének

idejére korlatozddik, ezt
kovetden az adatokat az
EESZT rendszer
lizemeltetd onallo
adatkezel6ként kezeli.
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EESZT rendszer
tuzemeltetd, mint
onallo
adatkezel6

Dokumentacio, leletek tovabbitasa Erintett részére vagy meghatalmazottja részére

A leletek/vizsgalati eredmények és egyéb dokumentumok a Péciensek részére a Paciens valasztasa szerint személyesen, postai Gton vagy amennyiben ehhez az
Erintett hozzajarul, Ggy e-mailben keriilnek megkildésre. Amennyiben ahhoz a Paciens hozzajarul, Ggy kritikus eredmények (bizonyos vizsgalatok esetén olyan
eredmények amik életveszélyt, illetve kritikus kockazatot jelezhetnek a megadott riasztési értékek szerint) esetén, lehetleg a méréstdl szamitott egy oran beliil a
pacienst telefonon — rdgzitett vonalon — tajékoztatjuk.

Az Erintettnek — kiilén nyilatkozattal — lehetdsége van arra, hogy a leletek/vizsgalati eredmények és egyéb dokumentumok atvételére meghatalmazottat allitson. A
meghatalmazas megadhatd személyesen, mely esetben tableten kertl kitoltésre, és megadhatd papir alapon is, a meghatalmazas papir alapi példanya scannelve
elmentésre kertl a nyilvantartasi rendszerben. llyen meghatalmazéas esetén a leletek/vizsgalati eredmények ezen meghatalmazott személy részére keriilnek
tovabbitasra az Erintett rendelkezése szerint személyesen vagy postai Gton vagy e-mailben.

A dokumentacio tovabbitasat az IT rendszer megfeleléen napldzza, és az adatok e-mailben torténd tovabbitasa soran az adatok megfelel titkositassal kertilnek

megkdldésre.

bekezdés a) pont)

Adatkezelés Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatok forrasa | Adatkezelés cimzettjei | Adatkezelés
leirdsa kore idétartama
Dokumentécid, Név Dokumentécid, leletek | Szerz6déses Erintett Franchisor, mint call-| Az adatkezelés az
leletek tovabbitasa | TAJ szam tovabbitasa Erintett | kotelezettség teljesitése center, back-office és IT | adatok
Erintett részere | Sziiletési id6 részere (GDPR 6. cikk (1) rendszert szolgéltatd | tovabbitasanak
postai Gton Nem bekezdés b) pont, adatfeldolgozé idejére

Lakcim illetve  egészségligyi korlatozodik.

Vizsgalati adatok esetében

eredmények, Erintett hozzajarulasa

leletek GDPR 9. cikk (2)
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Alairas

dokumentélasahoz és a
leletek meghatalmazott

részére torténo

Dokumentéacio, Név Dokumentécio, leletek | Erintett hozzajarulasa, | Erintett Franchisor, mint call-| Az adatkezelés az
leletek tovabbitasa | E-mail cim tovabbitasa Erintett | (GDPR 6. cikk (1) center, back-office és IT | adatok
Erintett részére e-| TAJszam részére bekezdés a) pont, rendszert szolgéltatd | tovabbitasanak
mailben Sziiletési id6 illetve  egészségugyi adatfeldolgozé idejére
Nem adatok esetében GDPR korlatozodik.
Lakcim 9. cikk (2) bekezdés a)
Vizsgalati pont)
eredmények,
leletek
Kritikus Név Kritikus eredmények | Erintett hozzajarulasa, | Erintett Franchisor, mint call-| A  hangfelvételt
eredmények Telefonszam jelzése az Erintett részére | (GDPR 6. cikk (1) center, back-office és IT | annak
jelzése az Erintett | TAJ szam vagy telefonon bekezdés a) pont, rendszert szolgéltatd | keletkezésétol
részére telefonon | Sziiletési id6 €s illetve  egészségligyi adatfeldolgozé szamitott 1 évig
anyja neve adatok esetében GDPR 6rizziik meg.
Kritikus 9. cikk (2) bekezdés a)
eredmények pont)
Erintett altali | Paciens adatai: Erintett  altal leletek | Paciens  esetén  az | Erintett, Franchisor, mint call-| A meghatalmazasi
meghatalmazott TAJ szam atvételére kijelolt | érintett hozzajaruldsa, | Meghatalmazott | center, back-office és IT | adatokat a
megjelolését Név személy (GDPR 6. cikk (1)| és tanuk esetén | rendszert szolgaltaté | meghatalmazas
tartalmazé Szliletési név meghatalmazasanak bekezdés a) pont, az adatok forréasa | adatfeldolgoz6 visszavonasatol
nyilatkozat Anyja neve dokumentélasa a Meghatalmazott és| az adatokat szamitott 5 évig
Sziiletési hely, id6 tandk  esetében  a| szolgaltatd (&ltalanos
Lakcim meghatalmazas Paciens eléviilési 1dd)

Orizziik meg.
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Meghatalmazott
adatai:

Név

Sziiletési név
Anyja neve
Sziiletési hely, ido
Lakcim

E-mail Kikildés
esetén e-mail cim

kiktldéséhez
szerzOdéses
kotelezettség
teljesitéséhez) fiiz6d6
jogos érdek ((GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)

(mint

pont) az adatok
szolgéltatd Paciens
felel azért, hogy a

Meghatalmazottat  és

kotelezettség
teljesitéséhez) fiiz6d6
jogos érdek ((GDPR 6.

Papir alapu tantkat tajékoztatta a

nyilatkozat esetén nyilatkozaton szerepld

Tanuk adatai: személyes adataik

Név Adatkezel6 részére

Lakcim torténd tovabbitasarol

Alairas
Dokumentacio, Név Dokumentacio, leletek | Erintett hozzajéarulasa, | Erintett, Franchisor, mint call-| Az adatkezelés az
leletek tovabbitasa | TAJ szam tovabbitasa (GDPR 6. cikk (1) | Meghatalmazott | center, back-office és IT | adatok
Meghatalmazott Sziiletési id6 Meghatalmazotton bekezdés a) pont, | esetén az adatok | rendszert szolgaltaté | tovabbitasanak
részére Nem keresztil az Erintett | illetve  egészségligyi | forrasa az | adatfeldolgoz6 idejére

Lakcim részére adatok esetében GDPR | adatokat korlatozadik.

Vizsgalati 9. cikk (2) bekezdés a) | szolgaltato Postai szolgaltatd, mint

eredmények, pont) Paciens 6nallo adatkezeld

leletek Meghatalmazott adatai

Meghatalmazott esetén a leletek Erintett altal megjeldlt

neve és cime, e- meghatalmazott részére Meghatalmazott,  mint

mail kikiildés torténd  kikiildéséhez 0nallo adatkezeld

esetén e-mail cime (mint szerz6déses
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cikk (1) bekezdés f)
pont)

Dokumentacio, leletek tovabbitasa biztosito/ellatasszervezo részére

A Laborpont szolgéaltatasok elérheték a Paciensek részére gy is, hogy egy adott biztositoval/ellatasszervezével fennalld jogviszonyuk alapjan veszik igénybe a
szolgaltatasokat. Ilyen esetben a szolgaltatasok dijat a biztosito/ellatasszervezd fizeti meg, és az idépontok megszervezését is altalaban az ellatasszervezo végzi.
Ilyen esetben sziikségszertien felmeriilhet egészségiigyi adatok tovabbitasa a biztositd/ellatasszervezd felé, errdl a biztosito/ellatasszervo tajékoztatja a Pacienst. Az
Adatkezeld kizarolag akkor tovabbit adatot a biztositd/ellatasszervezé felé, ha rendelkezik ehhez az Erintett hozzajarulasaval, amit Erintett vagy a
biztositd/ellatasszervezo felé ad meg, vagy az Adatkezeld altal alkalmazott Paciens adatlapon jelez.
A dokumentacio tovabbitasat az IT nyilvantartasi rendszer megfeleléen naplozza, és az adatok megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések mellett keriilnek tovabbitasra
(titkositas, alnevesités, hozzaférés korlatozasa, egyedi IT megoldasok pl. SFTP szerver stb.).

ellatasszervezd egy Dbiztosito
megbizasabdl jar el, agy mint a
biztosité adatfeldolgozdja

Adatkezelés Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatok | Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés
leirasa kore forrasa idétartama
Dokumentacio, Név Dokumentacio, leletek | Erintett hozzajarulasa, | Erintett | Franchisor, mint call-center, | Az adatkezelés az
leletek tovabbitasa | TAJ szam tovabbitasa biztosito/ (GDPR 6. cikk (1) back-office és IT rendszert | adatok
biztositd/ Sziiletési id6 ellatasszervezd részére a | bekezdés a)  pont, szolgéltatd adatfeldolgoz6 tovabbitasanak
ellatasszervezd Nem Paciens és a| illetve  egészséglgyi idejére
részére Lakcim biztositd/ellatasszervod adatok esetében GDPR Biztositd, mint 6nall6 adatkezeld | korlatozadik.
Vizsgalati kozotti szerz6dés | 9. cikk (2) bekezdés a)
eredmények, teljesitése érdekében pont) Ellatasszervez6, mint 06nallo
leletek adatkezel6, vagy amennyiben az

Vénykoteles gyoagyszer feliras

Szakorvosi jarébeteg-ellatas sordn a szakorvos sziikség esetén jogosult vénykdteles gydgyszerfelirdsra. A vénykoteles gyogyszer felirdsa szintén az EESZT
rendszeren keresztil térténik. A felirast kovetden az érintett barmely gyogyszertarban (a gydgyszertarak szintén EESZT csatlakozasra kotelesek) a TAJ szama
megadasaval tudja a felirt gyogyszert kivaltani.
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Adatkezelés Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatok | Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés
leirasa kore forrésa idétartama
Vénykoteles Név Vénykoteles Erintett hozzajarulasa, | Erintett | Franchisor, mint call-center, | Az adatkezelés
gyogyszerfelirds TAJ szdm gyoégyszerfeliras (GDPR 6. cikk (1) back-office és IT rendszert| vény adatok
Sziiletési id6 dokumentélasa bekezdés a) pont, szolgaltatd adatfeldolgoz6 EESZT-be torténd
Nem illetve  egészségugyi feltoltésének
Lakcim adatok esetében GDPR EESZT rendszer lzemeltetd, | idejére
Felirt gyogyszerek 9. cikk (2) bekezdés a) mint 6nall6 adatkezeld korlatozodik, ezt
és adagolasuk pont) kovetben az
Felir6  szakorvos adatokat az
neve, pecsétszama EESZT rendszer
lizemeltetd Onallo
adatkezeloként
kezeli.

Utolagos vizsgalat megrendelés laborvizsgalat esetén

Laborvizsgalat esetén, amennyiben az adott esetben egy minta lehet6vé teszi, az Erintettnek lehetésége van utélagosan tovabbi vizsgalatok megrendelésére. Az
utolagos megrendelési igényt a paciens telefonon, illetve e-mailben jelezheti. Amennyiben a levett minta lehetdvé teszi az utdlagos vizsgalat elvégzését, ugy az
Adatkezeld e-mailben Arajanlatot kiild az utolagos vizsgalatra vonatkozoan, mellyel egyidejiileg dijbekérd keriil kiallitasra, mely dijbekérében szereplé dsszeget

az Erintett banki 4tutaldssal tudja kiegyenliteni. A vizsgalat akkor minésiil megrendeltnek, amikor az Erintett a vonatkozo dijat kifizette és ezt az Adatkezel® részére

igazolja.
Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés jogalapja | Adatok Adatkezelés Adatkezelés
leirasa célja forrasa cimzettjei idétartama
Utolagos TAJ szam, ennek hianyaban kilfoldi | Szolgaltatasi | Egészségligyi Erintett Franchisor, mint call- | Az utolso
szolgaltatas- okmany azonositd szerzOdés szolgéltatasi szerzodés center, back-office és | szolgaltatas
megrendelés Név (Vezetéknév, keresztnév) létrehozésa elokészitése és IT rendszert | igénybe vételt
Sziletési név teljesitése (GDPR 6. szolgaltatd kovetd 5 év

Anyja neve
Sziiletési hely és id6

cikk (1) bek b) pont)

adatfeldolgozé
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VAros,
szlikség

Lakcim (Irényitdszam,
utca/hdzszam, emelet/ajtd),
esetén eltéré szamlazasi cim
Telefonszam

Email cim

Megrendelt vizsgalatok megnevezése és
fizetend6 Osszeg

Telefonos megrendelés esetén a call-
center hivas hanganyaga

E-mail megrendelés esetén a megrendeld
e-mail tartalma

Leletkonzultacids szolgaltatas laborleletek esetén

A leletkonzultacios szolgaltatis keretében az Erintettnek lehetSsége van egészségiigyi szakember kozremiikodésével értelmezni a kapott laborleleteit,
leletkonzultacios szolgaltatas keretében az Erintett egy részletes kiértékelést kap e-mailben. A leletkonzultacios igényt a paciens telefonon, illetve e-mailben
jelezheti, valamint személyesen a vizsgalat-megrendelés soran. A vizsgalat-megrendelés soran torténd leletkonzultacié megrendelés az alap Arajanlat keretében
torténik, igy a vonatkozo adatkezelésre a fentebb, az Arajanlat kapcsan irtak megfeleléen iranyadok. A leletkonzultacios szolgaltatas utdlagos megrendelése esetén
Az Adatkezel$ e-mailben Arajanlatot kiild, mellyel egyidejiileg dijbekérd keriil kiallitdsra, mely dijbekérdben szerepld dsszeget az Erintett banki atutalassal tudja
kiegyenliteni. A leletkonzultacids szolgaltatas akkor mindsiil megrendeltnek, amikor az Erintett a vonatkozo dijat kifizette és ezt az Adatkezeld részére igazolja. A
lelet-kiértékelést az adott lelettel egyiitt, az adott leletre irAnyadd megdrzési idétartamban 6rizziik meg.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés Adatkezelés
leirasa forrasa cimzettjei idétartama
Leletkonzultaci6 | TAJ  szdm,  ennek| Szolgaltatasi Egészségligyi szolgaltatasi | Erintett Franchisor, Az utolso
utélagos hidnyaban kilfoldi | szerzédés szerz6dés el6készitése és teljesitése mint call- | szolgaltatas
megrendelése okmany azonosito létrehozésa (GDPR 6. cikk (1) bek b) pont) center, back- | igénybe vételt

Név (Vezetéknév, office és IT| kovetd 5 év

keresztnév) rendszert

Sziletési név szolgaltatd

Anyja neve adatfeldolgozé

Sziiletési hely és id6
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Lakcim  (Ir&nyitoszam,
VAros, utca/hdzszam,
emelet/ajtd),  sziikség
esetén eltéré szamlazasi
cim

Telefonszam

Email cim
Megrendelt szolgaltatés
megnevezése és

fizetend6 Osszeg
Telefonos megrendelés
esetén a call-center hivas

visszavonasa esetén az Adatkezelo
ezen dokumentumokat tovabbra is

adatfeldolgozé

hanganyaga
E-mail megrendelés
esetén a megrendeld e-
mail tartalma
Leletkonzultaciés | TAJ  szam,  ennek | Szolgéltatasok Erintett hozzajarulasa, (GDPR 6. | Erintett Franchisor, Az egészségugyi
szolgéltatas hidnyaban kalfoldi | nydjtasa, cikk (1) bekezdés a) pont, illetve mint call- | dokumentaciora
teljesitése okmany azonosito szolgaltatasi egészségugyi  adatok  esetében center, back- | iranyado,
Név (Vezetéknév, | szerzédések GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont) office és IT | jogszabalyban
keresztnév) teljesitése (Euak. 4. rendszert eléirt  megorzési
Sziletési id6 8.) Amennyiben az  érintett a szolgéltatd id6 végéig
Telefonszam hozzajarulasat visszavonja, Ugy az adatfeldolgozé | (f6szabalyként 30
Email cim Elak. szerint Egészségugyi év; képalkoto
Lelet értékelése dokumentacionak mindsiilé Lelet- diagnosztikai
Lelet értékelés kelte és dokumentumokat az Adatkezeld az konzultéciot eljarassal készult
értékeld személy Elak. 30. §. kotelez6 rendelkezése végz0 felvétel esetén 10
alairdsa és szakorvosi alapjan — az Erintett hozzajarulasa egészségugyi év, a felvételrdl
pecsétje hianyaban is — koteles megérizni, szolgaltato, készitett lelet
azaz az Erintett hozzajarulasanak mint esetén 30 év;

zarojelentés esetén
50 év)
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megdrzi a jogszabalyban el6irt
id6tartamba, ilyen esetben tehat az
adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi
kotelezo rendelkezés (Eiiak. 30. §. a
(GDPR 9. cikk (4) bekezdés
felhatalmazésa alapjan).

Mozg6 — valtozo helyen torténé vérvétel

A Laborpont szolgaltatasok keretében, meghatarozott esetben lehetdség van egyedi helyszinen torténd vizsgalat szervezésre. A vizsgalat szervezése, az idopont
foglalés, valamint az adatok felvétele és kezelése ilyen esetben is megegyezik az altalanos szabalyok szerint torténé vizsgalatok soran alkalmazott folyamatokkal
azzal, hogy ilyen esetben az Adatkezel6 sziikségszeriien kezeli a vizsgélat ténylege helyére vonatkoz6 adatokat is (vizsgdlat helye, sziikség szerint kapucsengd
szdama, kapucsengon levé név).

Péaciens adatok tovabbitasa Laborpont Brand tagok kdzott

A Laborpont Brand tagok minden esetben 6nallé gazdasagi tarsasagok, 6nallo adatkezeldként jarnak el, az egyes Laborpont Brand tagok kdzott a személyes adatok
tovabbitasara kizarolag csak az Erintett kiilon igénye alapjan keriil sor. Ilyen igényt az érintett személyesen barmely Laborpont Brad tag rendeldjében, valamint
papir alapon postai Uton is benyUjthat. Személyes eljards esetén az érintett kdteles magat személyazonositod igazolvany felmutatasaval igazolni, postai Uton
megkuldott nyilatkozat érvényességi feltétele két tant alairasa. Az adattovabbitasi igény szerinti adattovabbitéas alapjan az adatokat tovabbité adatkezeld az Erintettre
vonatkoz6 Paciens adatlapot, valamint az ¢sszes leletet és kapcsolddd dokumentumot (vizsgalati el6zményeket) tovabbitja a cimzett adatkezeld részére. Az
adattovabbitast az adatokat tovabbito adatkezel6 a nyilatkozat kézhezvételét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles teljesiteni.

Sziiletési hely, ido
Lakcim
Alairas

Adatkezelés Kezelt adatok kdre Adatkezelés Adatkezelés jogalapja | Adatok forrdsa | Adatkezelés cimzettjei | Adatkezelés
leirasa célja idotartama
Erintett altali | Paciens adatai: Erintett  4ltal | Erintett hozzajarulasa, | Erintett Franchisor, mint call- | Az adattovabbitasi
adattovabbités TAJ szdm adattovabbitési | (GDPR 6. cikk (1) center, back-office és IT | nyilatkozatokat
nyilatkozat Név igény bekezdés a) pont, rendszert szolgéltatd | azok kézhez
személyesen Sziletési név dokumentélasa adatfeldolgozé vételétél szamitott
Anyja neve , 5 évig (altalanos

eléviilési 1d0)
Orizziik meg.
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Cimzett Laborpont Brand tag
adatai (nem személyes adat)

Erintett azonositasa korében:
Személyazonosito
igazolvany adattartalma
(betekintés)

pont)

Erintett altali | Paciens adatai: Erintett  altal | Erintett hozzajarulasa, | Erintett Franchisor, mint call-| A meghatalmazasi
adattovabbités TAJ szdm adattovabbitési | (GDPR 6. cikk (1) center, back-office és IT | adatokat a
nyilatkozat irdsban | Név igény bekezdés a) pont, rendszert szolgéltaté | meghatalmazas
postai Uton Szliletési név dokumentélasa | tanuk  esetében a adatfeldolgozé visszavonasatol
Anyja neve nyilatkozat szamitott 5 évig
Sziiletési hely, id6 dokumentélésahoz (&ltalanos
Lakcim fiz6dé jogos érdek eléviilési id6)
Alairéas ((GDPR 6. cikk (1) 6rizziik meg.
bekezdés f) pont) az
Cimzett Laborpont Brand tag adatok szolgéaltatd
adatai (nem személyes adat) Paciens felel azért,
hogy a tantkat
Tanuk adatai: tajékoztatta a
Név nyilatkozaton szereplé
Lakcim személyes adataik
Alairas Adatkezeld részére
torténd tovabbitasarol
Dokumentéaci®, Paciens Adatlap teljes | Dokumentécid, | Erintett hozzajarulasa, | Erintett Franchisor, mint call-| Az adatkezelés az
leletek tovabbitasa | adattartalma leletek (GDPR 6. cikk (1) center, back-office és IT | adatok
az Erintett altal | A tovabbitani kért | tovabbitdsa az | bekezdés a) pont, rendszert szolgéltatd | tovabbitasanak
megjelolt leletek/dokumentumok teljes | Erintett  altal | illetve  egészségiigyi adatfeldolgozé idejére
Laborpont Brand | adattartalma megjelolt adatok esetében GDPR korlatozadik.
tag részére Laborpont 9. cikk (2) bekezdés a)
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részére

Brand tag

Szamlazasi adatok

A szolgaltatasok dijairdl az Adatkezeld a jogszabalyi rendelkezések szerint szamlat allit ki, arrdl adatot szolgaltat az adohatosag felé, és a szamlat a jogszabalyban
el6irt hataridéig megorzi.
Amennyiben a szolgaltatasok igénybe vételére biztositasi jogviszony alapjan, illetve ellatas-szervezon keresztiil keriil sor, és a vonatkozo dijakat a biztositd/ellatas-
szervez0 utalja az Adatkezel§ felé, ugy a szamla a Paciens nevére keriil kiallitasra és a biztosito/ellatas-szervezé részére keriil tovabbitasra.

bekezdés c) pont)

Adatkezelés Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatok Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés
leirésa kore forrasa idétartama
Szolgéltatasi  dij | Dijfizet6 neve, | Szamviteli Jogszabaly: Szamviteli | Erintett Franchisor, mint call- | Az utols6 szamla
szamléazas lakcime bizonylatolasi tv. 167.8. 169.8. (2) center, back-office és IT | kiallitasanak évét

Szolgaltatas kotelezettség teljesitése | bek.; AFA tv. 169.8., rendszert szolgéltatd | koveto 8. év vége.

megnevezése (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgoz6

Tovabbi  kotelezb bekezdés c) pont)

szamlaadatok Szamlazasi  szolgaltato,

(keltezés, teljesités mint adatfeldolgoz6

idépontja, 0sszeg)

E-mail cim Konyvelé szolgaltatd, mint

(amennyiben a adatfeldolgozé

dijfizet6 e-mailen

kéri megkildeni a NAV, mint onallé

szamlat) adatkezeld
Szolgaltatasi  dij | Paciens neve, | Szamviteli Jogszabaly: Szamviteli | Erintett Franchisor, mint call-| Az utolsé szamla
szamlazasa ellatas- | lakcime bizonylatolasi tv. 167.8. 169.8. (2) center, back-office és IT | kiallitasanak évét
szervez$  eljarasa | Szolgéltatas kitelezettség teljesitése | bek.; AFA tv. 169.8., rendszert szolgaltato | kovetd 8. év vége.
esetén megnevezése (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé
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Autorizacios  kod/
Ugyfél
azonosito/karszam
Tovabbi  kotelezo
szamlaadatok
(keltezés, teljesités
idépontja, 6sszeg)
E-mail cim
(amennyiben a
dijfizet6 e-mailen
kéri megkildeni a
szamlat)

Szamlazasi  szolgaltato,
mint adatfeldolgoz6

NAYV,
adatkezelo

mint onallo

Biztositd/ellatasszervezd,
mint oOnallo adatkezelo,
vagy amennyiben az
ellatasszervezo egy
biztositd megbizasabol jar
el, dgy mint a biztosito
adatfeldolgozdja

Call-center szolgaltatas

A Laborpont szolgaltatasok keretében egy kdzponti call-center elérheté annak érdekében, hogy a Paciensek, tigyfelek minél konnyebben kapcsolatba léphessenek
a Laborpont Brand tagokkal, mint egészséguigyi szolgaltatokkal. A Call-centeren keresztiil elérhet6 szolgaltatasok: (i) alalanos érdeklédés, (ii) idépont-foglalés és
torlés (szolgaltatds-megrendelésekkel Osszefiiggé valamennyi eljaras) (iii) Ugyfélszolgélat (leletekhez vald hozzaférés, ismételt leletkildés-igények), (iv)

panaszkezelés.

A Call-center hivasai rogzitésre keriilnek. A Call-center igénybe vétele teljesen dnkéntes, amennyiben egy Erintett nem szeretné, hogy az altala eléadottakrol
hangfelvétel késziiljon, Ugy e-mailben, vagy személyesen van lehetdsége ligyintézésre.

Adatkezelés | Kezelt adatok kére Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés Adatkezelés

leirasa forrasa cimzettjei idétartama

Call-center | Altalanos érdekldés esetén, | Call-center Erintett hozzajarulasa, amit a | Erintett Franchisor, mint call- | Alalanos

hivasok Telefonszam és Név és a szolgaltatas telefonhivas soran a center, back-office és | érdekl6dés,

felvételei hivas tartalma biztositasa, hozzajérulas-kérés IT rendszert | idépont-foglalés
(altalaban nem sziikséges folyamataban megtett és torlés,
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tovabbi személyes adatok
megadasa, azonban a
gyakorlatban sokszor
el6fordul, hogy az
érdeklodok/paciensek
egészségugyi adatokat
adnak meg, ilyen esetben
ezeket az adatokat az
Adatkezel6 nem tudja
elkiloniteni, ezért ezeket a
hivéasadatokkal egyditt
kezeljuk)

Minden més esetben:
Telefonszam

Név és Sziiletési id6 és
Anyja neve VAGY

Név és TAJ szdm

Egyedi hivasazonositd
Hivas tartalma

Szlikség esetén telefonszam
és/vagy e-mail cim.

érintett  azonositasa,
call-centeren
keresztiil elérheto
szolgéltatasok
biztositasa,
kapcsolattartas

gombnyoméssal  ad

meg

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

pont, egészséglgyi

adatot

esetén GDPR 9. cikk (2)

bekezdés a) pont)

szolgéltato
adatfeldolgoz6

Id6épont foglalas
esetén: A kivalasztott
szolgaltatas
nyujtasaban
kozremiik6do
egészségugyi
szolgaltatd, mint
6nall6 adatkezeld

ugyfélszolgélati
igények
(leletekhez
hozzéférés,
ismételt
leletkiildés-
igények) esetén a
hivas idépontjatol
szamitott 1 év.

valé

Panaszbejelentés
esetén a hivas
idépontjatol
szamitott 5 év.

Panaszkezelés

Az Adatkezeld a szolgaltatasokkal 6sszefliggd panaszokat irasban, valamint a Call-centeren keresztiil fogadja. A panaszokrol a jogszabalyban rogzitett esetben
jegyzokonyv keriil felvételre. Minden beérkez6 panasz kivizsgalasra keriil, és az érintettet a kivizsgalas eredményérol irasban tajékoztatjuk. A beérkez6 panaszokrol
és az azok nyoman tett intézkedésekrol belsé nyilvantartast vezetiink, ami egy esetleges hatdsagi ellenérzése esetén bemutatasra kerdl.

A beérkez0 panaszok iktatasi és megvalaszolasi rendjének kialakitasaért a Back Office Manager felel0s.

Adatkezelés
leirasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatok
forréasa

Adatkezelés
cimzettjei

Adatkezelés
idotartama

22




Verzidszam:02

hatalyos 2023. janius 1-t61

helye, ideje, modja,

A panasz részletes leirasa, a
bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,
Adatkezelé nyilatkozata a
fogyaszto panaszaval
kapcsolatos allaspontjar6l

A jegyzokonyv felvételének
helye, ideje,

Call-centeren keresztll
érkez6 panasz esetén a
panasz egyedi
azonositészama.

17/B. 8

Egészségligyrdl szolo tv. 29.
8. (GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont)

IT rendszert
szolgéltatd
adatfeldolgozé

Beérkez6 Név Panaszkezelés Jogszabély: Erintett Franchisor, mint call- 5év
irasbeli Lakcim Fogyasztévédelmi tv. 17/A- center, back-office és
Panasz Telefonszam (nem kotelezd) 17/B. 8 IT rendszert
E-mail cim (nem kotelezd) Egészségiigyrdl szolo tv. 29. szolgéltatd
Déatum 8. (GDPR 6. cikk (1) bek. c) adatfeldolgozé
Panasz tartalma pont)
Call-centeren | Telefonszam Panaszkezelés Jogszabaly: Erintett Franchisor, mint call- 5év
keresztil Név és Sziiletési id6 és Fogyasztovédelmi tv. 17/A- center, back-office és
beérkez6 Lakcim VAGY 17/B. 8 IT rendszert
Panasz Név és TAJ szam Egészségiigyrdl szolo tv. 29. szolgéaltatd
régzitése Egyedi hivasazonositd 8. (GDPR 6. cikk (1) bek. c) adatfeldolgozé
Panasz tartalma pont)
Panasz- Név, lakcim Panaszkezelés Jogszabaly: Erintett Franchisor, mint call- 5év
jegyzOkonyv | A panasz el6terjesztésének Fogyasztovédelmi tv. 17/A- center, back-office és
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Panasz-
nyilvantartas

Panaszos neve, lakcime

A panasz eldterjesztésének
helye, ideje, madja,

A panasz részletes leirasa, a
bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,
Call-centeren keresztl
érkez6 panasz esetén a

panasz egyedi
azonositészama

Panasz nyoman tett
intézkedések

Panaszligyintézés
befejezésének datuma

Panaszok
nyilvantartasa

Egészségiigyrdl szolo tv. 29.
8. (4) bekezdés (GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont)

Erintett

Franchisor, mint call-
center, back-office és
IT rendszert
szolgéltato
adatfeldolgozé
Hatosagi  ellendrzés
esetén az  eljaréd
hat6sag, mint 6nallo
adatkezel6

A panasz-
nyilvantartast
folyamatosan

vezetjuk

Hirlevél feliratkozas — Green Country Kft. Franchisor 6nall6 adatkezelése

A Laborpont haldzat népszeriisitését, kapcsolodd marketing tevékenységet a Franchisor végez. Az Erintettnek a Paciens adatlapon lehetésége van feliratkozni a
Laborpont hirlevelére. Az adatok megadésa énkéntes, az adatszolgaltatas elmaradasa semmilyen jogkdvetkezménnyel nem jar az érintettre nézve azon tul, hogy igy
nem olvashatja a Laborpont hirleveleket, tajékoztatdkat.

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Tarhely szolgaltato,

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatok Adatkezelés Adatkezelés
leirasa forrasa cimzettjei idétartama
Laborpont Hirlevél | Név Rendszeres hirlevél | Erintett  hozzéjéarulasa, | Erintett Franchisor, mint | Hozzajarulas
E-mail cim kiildése, marketing amit a Paciens adatlapon 6nallo adatkezel6 | visszavonasaig
ad meg az adatkezelési megbizdsa  alapjan
checkbox kipipalasaval eljaro
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mint adatfeldolgoz6

Webtéarhely
szolgaltatd, mint
adatfeldolgozé

Tomeges levélkildési
szolgéltatd, mint
adatfeldolgozé

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont az alabbi jogosultsagok illetik meg:

Személyes adataihoz vald hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, és a jogszabalyban meghatarozott informéaciokhoz
hozzaférjen. Ez alapjan tehat Onnek joga van megkeresni az Adatkezeldt és tajékoztatast kérni az adatainak kezelésérdl, valamint hozzaférést kérni az adataihoz.
Adatok helyesbitéséhez vald jog: Adatainak megvaltozasa esetén On — a helyes adatok kozlésével — barmikor kérheti az adatai helyesbitését.

Adattorlés iranti jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél az adatainak torlését kérje, ha az adatkezelésre mér nincs sziikség abbol a célbol, amire az adatok
felvételre kertltek, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok torlését jogszabaly eléirja.

Adatok kezelésének korlatozasa iranti jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes, ha az adatkezeldnek mar nincs sziikséges az adatokra
az adatkezelési célhoz, de On szeretné azokat felhaszndlni egy jogi igény eldterjesztéséhez. Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az adatot csak tarolni szabad
a korlatozas feloldasaig, valamint csak jogi igény eloterjesztéséhez hasznalhato fel.

Adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.
Ilyen esetben az Adatkezel6 egyénileg vizsgalja meg, hogy fennall-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés szilkségességét indokolja.

Adathordozhat6saghoz val6 jog: Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy szerzédés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt médon
torténik, ugy On jogosult arra, hogy az Adatkezel6té] megkapja az altala kezelt, Onre vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kirben hasznalt, géppel olvashat6
formatumban, tovabba On jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az Adatkezeld. Az adatok
hordozhatdsagahoz valo jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Feliigyeleti hatésdghoz torténd panasz beaddsa iranti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsaghoz panaszt nydjtson be.
(Elérhet6sége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birosagi igényérvényesités: On jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo az On személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo eldirasok megsértésével kezeli.
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Hozzajarulas visszavonasahoz vald jog: Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, igy On jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a megel6z6 adatkezelés jogszertiségét.

Az érintetti jogainak gyakorlasa soran kérjik ahhoz a Laborpont Brand taghoz, mint 6néall6 Adatkezel6hoz (vagy az adott Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6hoz)
forduljon, ahol az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vette. (Részletes elérhetdségi adatok a 2. és 3. oldalon talalhatok.) Amennyiben nem biztos benne, hogy melyik
Adatkezel6hoz kellene fordulnia, igy megkeresésével fordulhat a Green Country Kft.-hez, mint Franchisor-hoz, aki, mint az Adatkezel6k adatfeldolgozoja tovabbitja
a konkrét Adatkezeld részére a megkeresést.

Amennyiben hirlevéllel kapcsolatos a megkeresése, ugy kérjuk, hogy kdzvetlenil a Green Country Kft.-hez forduljon, mert ebben az esetben a Green Country Kift.
onallo adatkezeldként jar el.

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel az érintett személyes adatair6l csak személyazonossaganak igazoldsa utan ad tajékoztatast. Az Adatkezeld az
Erintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 honapon beliil tjékoztatni az Erintettet a megtett intézkedésekrdl.
Sziikség esetén ezen a hataridé 2 honappal meghosszabbithato, amelyrdl az Adatkezeld 1 hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett jogaira és az Adatkezeld eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk rendelkezési vonatkoznak.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyGjthat be a feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Adatbiztonsaqg
Mindegyik adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azokat az

eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Adatkezelé az adatokat megfelel
intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérél az Adatkezel6 a
jelen Téjékoztat6tdl tartalmilag és formailag elkiiloniil6 belsd szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek tjan (is) gondoskodik. Adatkezeld az adatok biztonsagat
szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt
valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

A leletkonzultécids és a szakorvosi jarobeteg-ellatas szolgéltatas-nyujtasban résztvevo egészsegugyi szolgaltatok adatait, figyelemmel azok nagy szamara kiilon nem
tessziik kozzé, adott tigyben eljaro szolgaltaté adatairdl igény esetén részletes tajékoztatast adunk.

A Green Country Kft. altal alkalmazott adatfeldolgozdkrol (al-adatfeldolgozokrol) igény esetén részletes tajékoztatast adunk.
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