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A LABORPONT BRAND tagjaként működő egészségügyi szolgáltatók által közösen működtetett   

laborpont.hu weboldal felhasználásához kapcsolódó adatkezelési tájékoztató 

 

A Laborpont hálózat tagjai egészségügyi szolgáltatóként ÁNTSZ működési engedélyében foglalt szakmákban magas színvonalú egészségügyi szolgáltatásokat 

nyújtanak a pácienseik részére, térítés ellenében.  Ennek keretében kezelik a szolgáltatásaikat igénybe vevők, illetve velük kapcsolatban lépők adatait, ideértve a 

www.labopont.hu oldal látogatóit is (a továbbiakban: Érintettek vagy Páciensek). A Laborpont egészségügyi szolgáltató hálózat egy franchise hálózat, ami azt 

jelenti, hogy a tényleges egészségügyi szolgáltatást a franchise jogot biztosító Franchisorral szerződéses kapcsolatban álló Laborpont Brand tagok nyújtják. A 

Laborpont Brand tagok a szolgáltatásaik népszerűsítés és a kapcsolattartás és elérhetőség biztosítása érdekében a franchise szerződésük keretében megbízták a 

franchisort, a www.laborpont.hu weboldal működtetésével. A weboldalon az Érintett minden Laborpont Brand tagra vonatkozó adatot és információt megismerhet.  

A laborpont.hu weboldal úgy épül fel, hogy biztosítja azt, hogy minden Laborpont Brand tag kizárólag a rá vonatkozó megkeresések és kapcsolat létesítések kapcsán 

kap információt, azaz biztosított az, hogy  a magyarországi Laborpont hálózatba tartozó Laborpont Brand tagok önálló adatkezelőnek minősülnek (mindenkori 

Laborpont magyarországi franchise partnerek együttesen – a továbbiakban: Adatkezelők vagy Adatkezelő vagy Laborpont Brand tag), azaz minden egyes 

adatkezelő önálló adatkezelőként jár el a weboldal működtetése kapcsán keletkező (az egészségügyi szolgáltatási tevékenysége kapcsán keletkező) adatok 

tekintetében.  Figyelemmel azonban arra, hogy Laborpont Brand tagok egy közös üzleti név alatt, egységes szolgáltatást nyújtanak, és az Érintettek részére a külön-

külön adatkezelési tájékoztatók esetlegesen nehezebben lennének értelmezhetők, ezért a jelen, Weboldal felhasználók részére szóló adatkezelési tájékoztatóban 

valamennyi, az egyes Laborpont Brand tagok, által végzett adatkezelések tekintetében is részletes információt kap az Érintett. A Franchisor a laborpont.hu weboldal 

működtetése kapcsán, mint a Laborpont Brand tagok adatfeldolgozója jár el.  

 

Kérjük, olvassa el figyelmesen a jelen Adatkezelési tájékoztatónkat, mely tartalmazza, hogy adatait milyen jogcímen, milyen célból, milyen módon kezelik az 

Adatkezelők, azokat kihez továbbítják, illetve tájékozódhat arról, hogy az adatkezeléssel összefüggésben Önt milyen jogok illetik meg, és hogy ezeket hogyan 

érvényesítheti. Amennyiben az adatkezeléssel összefüggésben bármilyen kérdése van, alábbi elérhetőségeinket szívesen állunk rendelkezésre.  

 

A jelen rövid adatkezelési Tájékoztató azzal a céllal jött létre, hogy az Érintetteket tömören tájékoztassa az Adatkezelő által alkalmazott adatvédelemmel kapcsolatos 

főbb szabályairól. A Tájékoztatóban nem tárgyalt kérdéskörök, témák vonatkozásában a vonatkozó jogszabályok rendelkezései az irányadóak, és a jelen Tájékoztató 

ezekkel együtt értelmezendő. A jelen Tájékoztatóban használt fogalmak megegyeznek a GDPR-ban rögzített fogalmakkal.  

 

Az Adatkezelők adatai és elérhetőségei: 

 

LABORPONT ALLEE, LABORPONT SZERVITA központokat üzemeltető Laborpont Brand tag  

 

Elnevezés: LABORPONT Egészségügyi Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  

Székhely: székhely: 1012 Budapest, Márvány utca 20. 

http://www.labopont.hu/
http://www.laborpont.hu/


Verziószám:01                                                                                                                                                                 hatályos 2022. szeptember 15-től 

2 

 

Adószám: 24375285-2-41 

Cégjegyzékszáma: 01-09-174004 

Nyilvántartó hatóság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 

Telefonos elérhetőség: +36708855050 

Elektronikus elérhetőség:info@laborpont.hu 

Adatkezelő képviselője: Kecskés Kitti 

Telefonos elérhetőség: +36708855050 

Elektronikus elérhetőség: info@laborpont.hu 

 

Adatvédelmi tisztviselő adatai: 

Név: Kecskeméti Tímea 

Postai cím:1012 Budapest, Márvány u. 20. 1/3. 

E-mail:kecskemeti.timea@laborpont.hu 

Telefon:+36 70 429 5892 

 

LABORPONT DEBRECEN központot üzemeltető Laborpont Brand tag  

 

Elnevezés: Deflat Kft. 

Székhely: 4030 Debrecen, Áchim András utca 107. 

Adószám 24862965209 

Cégjegyzékszáma: 09-09-025707 

Nyilvántartó hatóság: Debreceni Törvényszék Cégbírósága 

Telefonos elérhetőség: +36 30 497 6859; +36 20 460 5298 

Elektronikus elérhetőség: debrecen@laborpont.hu 

Adatkezelő képviselője: Molnár Zsolt ügyvezető 

Telefonos elérhetőség: +36 30 497 6859 

Elektronikus elérhetőség: debrecen@laborpont.hu 

 

 

Adatvédelmi tisztviselő adatai: 

Név: Tóth Renáta 

Postai cím: 4034 Debrecen, Dévai u. 57. 

https://www.google.hu/maps/place/4030+Debrecen+%C3%81chim+Andr%C3%A1s+utca+107.+
mailto:debrecen@laborpont.hu
mailto:debrecen@laborpont.hu


Verziószám:01                                                                                                                                                                 hatályos 2022. szeptember 15-től 

3 

 

E-mail: laborpontdebrecen.renata@gmail.com  

Telefon: +36 20 460 5298 

 

FRANCHISOR, mint adatfeldolgozó adatai:  

Elnevezés: Green Country Tanácsadó és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

Székhely: székhely: 1012 Budapest, Márvány utca 20. 

Adószám: 22643236-2-41 

Cégjegyzékszáma: 01-09-937139 

Nyilvántartó hatóság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 

Telefonos elérhetőség: +36 70 429 5892 

Elektronikus elérhetőség: info@greencountry.hu 

Adatkezelő képviselője: Kecskés Kitti 

Telefonos elérhetőség: +36 70 429 5892 

Elektronikus elérhetőség: info@greencountry.hu 

 

Az Adatkezelők az alábbi adatkezeléseket végzik (a könnyebb áttekinthetőség kedvéért az egyes adatkezeléseket táblázatos formában rögzítettük): 

A weboldal meglátogatása önmagában nem igényli a látogató azonosítását, vagy bármilyen regisztrációt, de minden weboldal szolgáltató, az Adatkezelő is alkalmaz 

cookie-kat. Részletes cookie-tájékoztatónk itt érhető el.  

 

Központi e-mail címre és telefonszámra érkező megkeresések 

Bármely Érintettnek lehetősége van e-mail üzenetben, vagy telefonon megkeresni az Adatkezelőt, az esetleges kérdéseivel, továbbá ezeken a csatornákon keresztül 

van lehetőség időpont foglalásra. Az adatok megadása önkéntes, az adatszolgáltatás elmaradása semmilyen jogkövetkezménnyel nem jár az érintettre nézve azon 

túl, hogy így nem tud kapcsolatba lépni az Adatkezelővel, illetve nem tud a szolgáltatásokra időpontot foglalni (az Adatkezelő telephelyein személyesen el tud 

járni). Az Adatkezelő a beérkező megkereséseket és az azokra adott válaszokat/megtett intézkedéseket az átláthatóság és nyomon követhetőség érdekében egy, a 

franchisor által biztosított központi nyilvántartási rendszerben rögzíti.  

 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatok 

forrása 

Adatkezelés 

címzettjei 

Adatkezelés 

időtartama 

E-mail megkeresés 

-általános 

érdeklődés 

Név  

E-mail cím 

Üzenet tartalma (általában 

nem szükséges további 

Érintett által küldött 

megkeresés 

megválaszolása/ 

kezelése 

Érintett hozzájárulása, 

amit az e-mail célzott 

elküldésével 

megadottnak tekintünk 

Érintett Franchisor, mint 

call-center, back-

office és IT 

Az Érintett által 

elküldött 

megkeresés/kérdés 

maradéktalan 

https://laborpont.hu/wp-content/uploads/2021/08/Cookie-Tajekoztato.pdf


Verziószám:01                                                                                                                                                                 hatályos 2022. szeptember 15-től 

4 

 

személyes adatok megadása, 

azonban a gyakorlatban 

sokszor előfordul, hogy az 

érdeklődők/páciensek már itt 

egészségügyi adatokat adnak 

meg, ilyen esetben ezeket az 

adatokat az Adatkezelő nem 

tudja elkülöníteni, ezért 

ezeket a megkereséssel együtt 

kezeljük) 

(GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont, illetve 

amennyiben a 

megkeresés 

egészségügyi adatot is 

tartalmaz, úgy GDPR 9. 

cikk (2) bekezdés a) 

pont) 

rendszert szolgáltató 

adatfeldolgozó 

 

megválaszolásáig, 

de legfeljebb az 

utolsó 

kommunikációt 

követő 30 napig. 

E-mail megkeresés 

– időpont foglalás 

Név  

E-mail cím 

Lakcím 

Telefonszám 

Igényelt szolgáltatás 

megnevezése 

Üzenet további tartalma (az 

időpontfoglaláshoz további 

adatok megadása nem 

szükséges, azonban a 

gyakorlatban sokszor 

előfordul, hogy a páciensek 

egészségügyi adatokat adnak 

meg, ilyen esetben ezeket az 

adatokat az Adatkezelő nem 

tudja elkülöníteni, ezért 

ezeket az időpontfoglalási 

adatokkal együtt kezeljük.) 

Érintett által küldött 

időpontfoglalás 

kezelése 

Érintett hozzájárulása, 

amit az e-mail célzott 

elküldésével 

megadottnak tekintünk 

(GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont, illetve 

egészségügyi adatok 

esetében GDPR 9. cikk 

(2) bekezdés a) pont) 

Érintett Franchisor, mint 

call-center, back-

office és IT 

rendszert szolgáltató 

adatfeldolgozó 

 

 

A kiválasztott 

szolgáltatás 

nyújtásában 

közreműködő 

egészségügyi 

szolgáltató, mint 

önálló adatkezelő 

 

A megrendelt 

szolgáltatás 

teljesítésétől 

számított 1 évig. 

Központi 

telefonszámra 

érkező hívások 

felvételei -

Általános érdeklődés esetén, 

Telefonszám és Név és a 

hívás tartalma Minden más 

esetben: 

Érintett által küldött 

megkeresés 

megválaszolása/kezelés

e 

Érintett hozzájárulása, 

amit a telefonhívás során 

a hozzájárulás-kérés 

folyamatában megtett 

Érintett Franchisor, mint 

call-center, back-

office és IT 

A hívás időpontjától 

számított 1 évig. 
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általános 

érdeklődés és 

időpontfoglalás 

Név  

Időpontfoglalás esetén e-mail 

cím, telefonszám, anyja neve 

és az igényelt szolgáltatás 

megnevezése 

Egyedi hívásazonosító 

Hívás tartalma (általában nem 

szükséges további személyes 

adatok megadása, azonban a 

gyakorlatban sokszor 

előfordul, hogy az 

érdeklődők/páciensek 

egészségügyi adatokat adnak 

meg, ilyen esetben ezeket az 

adatokat az Adatkezelő nem 

tudja elkülöníteni, ezért 

ezeket a hívásadatokkal 

együtt kezeljük) 

 

 

gombnyomással ad meg 

(GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont, illetve 

amennyiben a 

megkeresés 

egészségügyi adatot is 

tartalmaz, úgy GDPR 9. 

cikk (2) bekezdés a) 

pont) 

rendszert szolgáltató 

adatfeldolgozó 

 

 

Hírlevél feliratkozás – Green Country Kft. Franchisor önálló adatkezelése  

A Laborpont hálózat népszerűsítését, kapcsolódó marketing tevékenységet a Franchisor végez. Az Érintettnek a Páciens adatlapon, valamint a weboldalon keresztül 

is lehetősége van feliratkozni a Laborpont hírlevelére. Az adatok megadása önkéntes, az adatszolgáltatás elmaradása semmilyen jogkövetkezménnyel nem jár az 

érintettre nézve azon túl, hogy így nem olvashatja a Laborpont hírleveleket, tájékoztatókat.  

 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatok 

forrása 

Adatkezelés 

címzettjei 

Adatkezelés 

időtartama 

Laborpont Hírlevél Név  

E-mail cím 

 

 

Rendszeres hírlevél 

küldése, marketing 

Érintett hozzájárulása, 

amit a Páciens adatlapon 

ad meg az adatkezelési 

checkbox kipipálásával 

Érintett Franchisor, mint 

önálló adatkezelő 

megbízása alapján 

eljáró  

Hozzájárulás 

visszavonásáig 
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 (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

 

Tárhely szolgáltató, 

mint adatfeldolgozó 

 

Webtárhely 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

 

Tömeges levélküldési 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

(részletes adataik a 

Green Country 

Adatkezelési 

Szabályzatában 

elérhetők) 

 

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Önt az alábbi jogosultságok illetik meg: 

Személyes adataihoz való hozzáférés joga: Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése 

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, és a jogszabályban meghatározott információkhoz 

hozzáférjen. Ez alapján tehát Önnek joga van megkeresni az Adatkezelőt és tájékoztatást kérni az adatainak kezeléséről, valamint hozzáférést kérni az adataihoz.  

Adatok helyesbítéséhez való jog: Adatainak megváltozása esetén Ön – a helyes adatok közlésével – bármikor kérheti az adatai helyesbítését.  

Adattörlés iránti jog: Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől az adatainak törlését kérje, ha az adatkezelésre már nincs szükség abból a célból, amire az adatok 

felvételre kerültek, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok törlését jogszabály előírja.  

Adatok kezelésének korlátozása iránti jog: Ön kérheti az adatkezelés korlátozását, ha az adatkezelés jogellenes, ha az adatkezelőnek már nincs szükséges az adatokra 

az adatkezelési célhoz, de Ön szeretné azokat felhasználni egy jogi igény előterjesztéséhez. Az adatkezelés korlátozása azt jelenti, hogy az adatot csak tárolni szabad 

a korlátozás feloldásáig, valamint csak jogi igény előterjesztéséhez használható fel.  

Adatkezelés elleni tiltakozáshoz való jog: Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. 

Ilyen esetben az Adatkezelő egyénileg vizsgálja meg, hogy fennáll-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés szükségességét indokolja. 

Adathordozhatósághoz való jog: Ha az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul, vagy szerződés teljesítéséhez szükséges és az adatkezelés automatizált módon 

történik, úgy Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől megkapja az általa kezelt, Önre vonatkozó személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 

formátumban, továbbá Ön jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az Adatkezelő. Az adatok 
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hordozhatóságához való jog gyakorlása során Ön jogosult arra, hogy – ha ez technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen 

továbbítását. 

Felügyeleti hatósághoz történő panasz beadása iránti jog: Ön jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz panaszt nyújtson be. 

(Elérhetősége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu). 

Bírósági igényérvényesítés: Ön jogosult arra, hogy bírósághoz forduljon, ha megítélése szerint az Adatkezelő, illetve az általa megbízott vagy rendelkezése alapján 

eljáró adatfeldolgozó az Ön személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozó előírások megsértésével kezeli. 

Hozzájárulás visszavonásához való jog: Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása, úgy Ön jogosult arra, hogy a hozzájárulását bármikor visszavonja. 

A hozzájárulás visszavonása nem érinti a megelőző adatkezelés jogszerűségét.  
 

 

Adatbiztonság 

Adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról. Ennek érdekében megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakította azokat az eljárási 

szabályokat, amelyek az irányadó jogszabályok, adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek. Adatkezelő az adatokat megfelelő 

intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés 

és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. Az adatbiztonság szabályainak érvényesüléséről az Adatkezelő a 

jelen Tájékoztatótól tartalmilag és formailag elkülönülő belső szabályzatok, utasítások, eljárási rendek útján (is) gondoskodik. Adatkezelő az adatok biztonságát 

szolgáló intézkedések meghatározásakor és alkalmazásakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt 

választja, amely a személyes adatok magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene. 

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos bármilyen kérdés esetén írjon az info@laborpont.hu e-mail elérhetőségünkre. Adatfeldolgozóink részletes adatairól 

igény esetén írásban tájékoztatjuk.   

 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

